CENTRAL PERSPECTIVES / EPISODE 6 / TRANSSKRIPTION

Nar standarden aendrer sig

Transskriptionen falger det godkendte manuskript. Tidsmarkeringer geelder malte lydscener, ikke
enkelte replikker eller ord.

Veelg det layout, andre kan bruge

Emma: Velkommen til Central Perspectives, en Business Central-podcast fra ITrators. Jeg hedder
Emma, og med mig er Alex. Vi er Al-veaerter, og vores manuskripter og stemmer er Al-genererede. |
dette afsnit ser vi pa forandringer, der kan veere lette at overse: det tekniske fundament under
systemet, valgene pa en rapport og de sma beskeder, som skal hjeelpe et menneske med at gare
arbejdet feerdigt. Vi skelner undervejs mellem det, Microsoft har leveret, og det, der stadig er pa
vej. Lad os komme i gang.

Emma: Hvilket fakturalayout skal medarbejderen veelge? Det er vores farste spargsmal. Forestil
dig tre neesten ens muligheder, hvor virksomheden ikke lsengere vil bruge den ene. | Business
Central 29 kan virksomheden ogsa styre status for layout, der fglger med systemet eller en
udvidelse. Selve statusfunktionen fandtes allerede. Alex, kan vi nu tage den ugnskede mulighed ud
af valget uden at aendre den udvidelse, den kom fra?

What's New or Changed in Business Central 2026 release wave 2 - Update 29.0

Alex: Det kan ggre selve valget enklere. P& rapportens anmodningsside er det kun layout med
status Approved, altsa godkendt, der kan vaelges. Kladder, layout til godkendelse og udfasede
layout er ikke med i valget. Virksomheden kan derfor udfase den gamle variant i stedet for at bede
alle huske, at den med det naesten rigtige navn er forkert. Kommer layoutet fra en udvidelse,
gemmes statuseendringen som en tilsideseettelse. Den oprindelige layoutfil i udvidelsen bliver ikke
a&ndret.

Get started creating report layouts

Emma: Sa slipper navnet maske ogsa for at ende med tre udrabstegn og et BRUG IKKE. Men lad
os tage den modsatte situation. Det nye layout er feerdigt, og kollegaen kan stadig ikke veelge det.
Nye brugerdefinerede layout starter jo som kladder. Kan vi altsa stad med et helt velfungerende
design, hvor det blot er status, der holder det ude af listen?

Get started creating report layouts

Alex: Ja, og der ville jeg begynde med status, far nogen bruger tid pa& at bygge filen om. At et
layout findes, er ikke det samme som, at det er frigivet til almindeligt valg. Overleveringen bar
derfor rumme to ting: Vi har kontrolleret designet, og vi har besluttet at gare det tilgeengeligt. | dit
eksempel kan godkendelsen Igse problemet med tilgeengelighed. Den reparerer ikke ngdvendigvis
noget, for vi har endnu ikke fundet en fejl i selve designet.

Get started creating report layouts
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Emma: Ordet godkendelse kan godt fa forventningerne til at vokse. En gkonomiansvarlig kunne
hgre status afventer godkendelse og forestille sig en opgave i indbakken, som en anden person
skal behandle. Dokumentationen beskriver statusvalgene, ikke hele sadan et godkendelsesforlgb.
Hvad ville du aftale omkring funktionen, uden at en nyttig lille forbedring bliver til et stort projekt om
arbejdsprocesser?

Get started creating report layouts

Alex: En tydelig ansvarlig og en aftalt kontrol kan veere rigeligt. Forestil dig, at den, der laver
fakturalayoutet, afleverer et eksempel til den kollega, som har ansvar for kundedokumenterne.
Farst efter kontrollen skifter status. Det er vores forslag til en arbejdsgang, ikke en automatisk
proces, som feltet lover. Har virksomheden krav om adskilte godkendere, fast routing eller en
bestemt dokumentation af beslutningen, skal det undersgges seerskilt. Jeg ville hverken tage de
funktioner for givet eller gare dem til et krav hos alle.

Get started creating report layouts

Emma: Hvis vi vender tilbage til medarbejderens valg, er feerre muligheder jo ikke altid bedre.
Virksomheden kan have brug for to fakturalayout til forskellige modtagere, selv om kun det ene lige
er redesignet. Jeg vil ikke have, at oprydningen fjerner et nyttigt layout, bare fordi det er seldre.
Hvad afger, hvilke muligheder medarbejderen skal beholde?

Alex: Det arbejde, layoutet stadig skal Igse. | din situation ville jeg lade begge relevante varianter
veere godkendt og gare formalet tydeligt for den, der veelger. Det er den overfladige mulighed, vi

skal udfase, ikke automatisk den eeldste. Kommer den fra en udvidelse, kan virksomheden bruge
statuseendringen uden at eendre den leverede fil. Malet er et valg, der er til at forsta, ikke feerrest
mulige layout. Din anden modtager er netop en grund til ikke at rydde for hardt op.

Get started creating report layouts

Emma: Der er ogsa meerkningen Obsolete, som nogle allerede kender. Den kan lyde som endnu
en made at sige udfaset pa. Men Microsoft beskriver den som et signal om, at layoutet muligvis
bliver fijernet senere. Hvis jeg sidder og skal vaelge en rapport her og nu, hvad skal jeg sa iseer
holde adskilt?

Get started creating report layouts

Alex: Retired er den status, der tager layoutet ud af valget pA anmodningssiden. Obsolete fortzeller
noget andet om dets fremtid, og for layout fra udvidelser saettes den maerkning i AL-koden. Derfor
ville jeg bruge forskellige ord i overleveringen. At virksomheden ikke laengere vil have
medarbejderne til at veelge et layout, er en driftsbeslutning. At udgiveren varsler mulig fiernelse
senere, er information om produktets levetid. Det ene kan give anledning til det andet, men
indstillingerne er ikke ens.

Get started creating report layouts
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Emma: Lad os beholde de to relevante layout og aendre behovet lidt. Den ene modtager har nu
brug for en anden instruktion pa fakturaen. @konomiafdelingen er ellers tilfreds med det layout, der
fulgte med udvidelsen. De vil bare have den ene tekst aendret, ikke bestille et helt nyt design. Det
hjeelper jo ikke at eendre, om layoutet kan veelges, nar det er selve indholdet, der skal veere
anderledes. Skal de sa tilbage til udgiveren, eller kan de tage udgangspunkt i den fil, de allerede
har?

Alex: De kan bruge det leverede layout som udgangspunkt for en brugerdefineret kopi.
Vejledningen siger udtrykkeligt, at man ikke kan aendre eller erstatte et layout fra en udvidelse
direkte. Vaelger man at redigere det, far man i stedet tilbudt at arbejde pa en kopi. Den kan
tilpasses. Det er en eksisterende mulighed, ikke endnu en nyhed i version 29. | dit eksempel lgser
kopien behovet for andet indhold. Statuseendringen lgser derimod spargsmalet om, hvorvidt det
leverede layout skal veere tilgaengeligt i valget. Den skriver ikke den nye instruktion ind pa
fakturaen.

Get started creating report layouts

Emma: Sa ville jeg give kopien et navn, der forteeller, hvilken modtager den er til. Ikke bare ny
faktura. Ellers har vi genskabt problemet med flere naesten rigtige muligheder. Jeg ville ogsa
efterlade en kort forklaring p& den sendrede instruktion til den naeste, der far ansvar for
dokumenterne. Vedkommende skal kunne se, at forskellen er tilsigtet, og hvorfor den er vigtig. Iseer
hvis nogen om et halvt ar foreslar at ga tilbage til det leverede layout for at ggre opsaetningen
enklere.

Alex: Den forklaring ger det muligt at forenkle med abne gjne. Jeg ville aftale, hvem der har ansvar
for instruktionen til modtageren, og hvem der vedligeholder kopien. Vi skal ikke regne med, at
udgiveren overtager ansvaret for vores aendring, eller love, at kopien automatisk fglger med, nar
udvidelsen aendres. Og nar kopien er klar, geelder status stadig: Et nyt brugerdefineret layout
starter som kladde og skal godkendes, fgr det kan veelges. Medarbejderen skal ende med en
tydelig, tilsigtet mulighed, ikke et ufeerdigt forsgg ved siden af originalen.

Get started creating report layouts

Emma: Jeg synes iseer, det er en god afgreensning, at virksomheden ikke skal vedligeholde et
a&ndret design bare for at skjule en ugnsket valgmulighed. Men hvad sker der, neeste gang
udvidelsen bliver opdateret? Kan vi ud fra dokumentationen love, at statuseendringen falger
uaendret med, eller er det noget, virksomhedens egen opdateringstest skal afklare?

Get started creating report layouts

Alex: Vi ved, at layoutfilen er usendret, og at status gemmes som en tilsideseettelse. Vejledningen
lover ikke, hvordan enhver udvidelsesopdatering opfarer sig, sa jeg ville kontrollere
valgmulighederne efter en opdatering. Og vi taler om rapportens anmodningsside, ikke om at
blokere alle automatiske eller specialbyggede rapportkarsler. For medarbejderen bgr resultatet
veere enkelt: De ngdvendige layout er med pa listen, og den ugnskede mulighed er ikke lsengere
med.

Get started creating report layouts
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Hvem ejer runtime-skiftet?

Emma: Naeste spargsmal er, hvem der skal forberede sig pa en andring under motorhjelmen. Den
19. oktober meddelte Microsoft, at understgttede Business Central-versioner gar fra .NET 8

til .NET 10, bade online og ved lokal installation. De fleste kunder forventes ikke at skulle aendre
deres applikationer alene af den grund. Hvem har s& en opgave her, Alex, og hvem kan fortsaette
arbejdet som hidtil?

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Alex: Begynd hos dem, der har ansvar for miljget og de tekniske afhaengigheder, frem for at bede
alle forberede en omskrivning. Runtime er en del af det softwarefundament, applikationen karer pa.
Medarbejderen, der opretter en ordre, far ikke af den grund en ny made at oprette ordrer pa. Den,
der vedligeholder egne .NET-komponenter, udviklingsveerktgjer eller automatiske test, far derimod
et konkret spagrgsmal om kompatibilitet. Opgaven bgr fglge de afheengigheder, virksomheden
faktisk har, ikke fordeles til alle afdelinger.

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Emma: For onlinekunderne star Microsoft for overgangen. Det tager jo en vaesentlig del af arbejdet
vaek. Meddelelsen siger dog ogsa, at der kan indga en intern flytning af miljget i det konfigurerede
vedligeholdelsesvindue. S& her er spgrgsmalet vel ikke, hvem der skal installere .NET, men om det
valgte tidsrum stadig passer til virksomhedens hverdag?

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Alex: Ja, iseer hvis arbejdstiderne har aendret sig, siden vinduet blev valgt. Microsoft anbefaler at
begraense den potentielle pavirkning. Men det er forberedelse, ikke en varsling af et bestemt
nedbrud. Meddelelsen forteeller heller ikke, om netop jeres miljg allerede er flyttet. Jeg ville
bekraefte miljgets faktiske status frem for at udlede afslutning eller driftsforstyrrelser af overskriften.

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Emma: For lokale installationer bliver versionsnummeret mere preaecist. Microsoft neevner
kumulativ opdatering 27.12 til Business Central 27 og 28.6 til Business Central 28. Det er altsa
ikke helt nok at svare, at vi karer version 28. Hvad vil du have afklaret, fgr du kan sige, at
grundlaget for opdateringen er pa plads?

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Alex: Den preecise kumulative opdatering, der karer nu, og kravene til den opdatering, man vil
installere. Hovedversionen bliver for grov en oplysning, nar runtime-understgttelsen sendres inden
for samme versionsfamilie. Den miljgansvarlige skal forbinde de to oplysninger, far
afhaengighederne aendres. Karer testmiljget en anden opdatering end produktionen, ville jeg ogsa
notere det. Ellers kan en vellykket test se betryggende ud uden at besvare netop det
kompatibilitetsspargsmal, som opdateringen stiller.

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)
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Emma: Lad os tage et teenkt udviklingsteam, hvor brugerne er pa onlineversionen. Microsoft
handterer altsa produktionsmiljgets overgang, men udviklerne bygger og tester en udvidelse i
containere. Harer det team stadig til blandt dem, der skal gennemga deres egne veerktgjer? De
kan jo med god grund sige, at de ikke driver nogen produktionsserver.

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Alex: Ja. Onlineproduktion gar ikke deres eget udviklingsmiljg til Microsofts opgave. Vejledningen
naevner netop containerimages, AL-veerktgjer og automatiske forlgb til at bygge og teste. For det
team ville jeg farst finde ud af, hvilken runtime det valgte image forventer, og om veerktgjer og
afhaengigheder passer til den. Derefter kegre det normale build og de relevante test. Det er mere
nyttigt end at opdatere alt pa én gang, og det giver et konkret udgangspunkt, hvis noget fejler.

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Emma: Hvis virksomheden sa spgrger, hvad der bliver hurtigere mandag morgen, har vi ikke et tal
at give dem. Meddelelsen indeholder ikke en malt hastighedsgevinst. Jeg synes stadig, den er
nyttig, fordi den retter opmaerksomheden mod dem, der ejer de tekniske afhaengigheder, uden
samtidig at bede alle andre forberede sig pa en anderledes applikation.

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Alex: Jeg ville bede den teknisk ansvarlige vise, hvilken relevant handling der blev testet, ikke blot
om login virkede. Ellers kan en sjeeldent brugt komponent blive overset. Fejler kontrollen, sa gem
fejloplysningerne og undersgg den afheaengighed. Tidspunktet alene beviser ikke, at .NET er
arsagen. Det giver teamet et konkret naeste skridt uden at gare runtime til forklaring pa alle
problemer.

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Hvad betyder Feerdig egentlig?

Emma: Forestil dig nu en kgbsfaktura, som en agent har hjulpet med at udfylde. Medarbejderen
skal vurdere de foreslaede veerdier, far gennemgangen afsluttes. | Business Central 29 er det
generelt tilgaengeligt at gare det direkte pa dokumentsiden, hvor en bjeelke viser agentens
aendringer. Hvor skal vores medarbejder begynde pa den faktura, Alex?

Supervise Agent Activities in Business Central

What's New or Changed in Business Central 2026 release wave 2 - Update 29.0

Alex: Med de veerdier, agenten har sendret. Listen over forslag farer hen til felterne, hvor
medarbejderen kan se agentens begrundelse, og hvor sikker den var. Lad os sige, at én veerdi
virker uvant. Sa kan hun abne detaljerne og holde forslaget op mod det kab, fakturaen vedrerer,
mens dokumentet stadig er foran hende. Det er den nyttige forskel: Hun kan undersgge den
enkelte veerdi i sin sammenhaeng frem for at behandle hele fakturaen som ét uforklaret resultat.

Supervise Agent Activities in Business Central

Emma: P& den samme faktura forteeller tallet ved Review, hvor mange felter agenten har eendret.
Star der seks, er det seks felter, ikke seks fakturaer eller seks opgaver. Det hjaelper os med at finde
aendringerne, men ikke med at saette tid pa kontrollen. En af de seks veerdier kan jo have langt
stagrre betydning end resten.
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Supervise Agent Activities in Business Central

Alex: Sa lad os blive ved den uvante vaerdi frem for at skynde os gennem alle seks. Jeg ville
spgrge: Hvorfor foreslog agenten den, og passer den begrundelse til denne faktura? Forslagets
detaljer hjeelper med det farste spargsmal. Selve kabet skal besvare det andet. En forklaring, der
lyder rimelig, er nyttig at have, men den er ikke i sig selv bevis for, at veerdien er rigtig.

Supervise Agent Activities in Business Central

Emma: Orange betyder lavere sikkerhed og kalder ret tydeligt pa ekstra opmaerksomhed. Jeg
teenker mere pa den diskrete hvide markering ved siden af. Pa en travl dag kan hvid hurtigt komme
til at betyde allerede kontrolleret i hovedet. Hvis begrundelsen for en vaerdi eksempelvis er
leverandgrens historik, hvad vil du s& spgrge om, fgr den accepteres pa dagens dokument?

Supervise Agent Activities in Business Central

Alex: Om dagens kab faktisk ligner den historik, forslaget bygger pa. Forestil dig, at leverandgren
normalt leverer én slags ydelse, men denne faktura vedrarer noget andet. Sa ville jeg holde
forslaget op mod bilaget. Begrundelsen ggr antagelsen synlig, og det er nyttigt, ogsa nar vi ender
med at afvise veerdien. Jeg ville rette den, hvis det er ngdvendigt, frem for at lade en hvid
markering overbevise mig om, at netop denne undtagelse ikke kan forekomme.

Supervise Agent Activities in Business Central

Emma: Lad os sige, at medarbejderen nu har kontrolleret veerdierne og rettet den, som ikke
passede til kabet. Nu skal hun afslutte gennemgangen. Bade Done og Dismiss kan fa siden til at
se mere ryddelig ud, men de betyder ikke det samme. Hvad siger hun til systemet, nar hun veelger
Done frem for bare at lukke bjeelken?

Supervise Agent Activities in Business Central

Alex: Done afslutter gennemgangen, registrerer navn og dato, rydder forslagsmarkeringerne og
lader agentens opgave fortseaette. Dismiss skjuler bjeelken og opdaterer siden, sa markeringerne
forsvinder. Det er ikke den dokumenterede handling til at afslutte gennemgangen. Jeg ville derfor
begynde opleeringen med beslutningen: Er jeg feerdig med kontrollen, eller fijerner jeg blot
visningen? Og ingen af de to knapper skal forklares som en generel besked om, at en faktura nu
er bogfert. Det videre forlgb afhaenger af opgaven.

Supervise Agent Activities in Business Central

Emma: Senere abner en kollega den samme faktura. Markeringerne er veek, men kollegaen ved
ikke, om medarbejderen valgte Done eller Dismiss. Hun har brug for at vide, hvor arbejdet star,
ikke bare se en ryddelig side. Hvor kan hun finde historikken for agentens arbejde med netop den
faktura?

Supervise Agent Activities in Business Central

Alex: | den relevante agents opgave i opgaveruden. Tidslinjen viser de trin, agenten har
gennemfart, og hvor den har brug for input. Dér kan kollegaen undersgge, hvor langt arbejdet er,
frem for at geette ud fra de manglende markeringer. Vi har altsa to indgange til den samme faktura:
Dokumentet hjeelper med at vurdere veerdierne, mens opgaven viser forlgbet i agentens arbejde.

Supervise Agent Activities in Business Central
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Emma: Den overlevering afhaenger sa af kollegaens adgang. Microsoft siger, at bjaelken kan vise,
at en agent har pavirket data, selv om personen ikke har tilladelse til at bruge agenten. Knapperne
til at abne dens opgave er i sa fald skjult. Kollegaen kan altsa se, hvem der har pavirket fakturaen,
uden at kunne abne den historik, hun har brug for.

What's New or Changed in Business Central 2026 release wave 2 - Update 29.0

Alex: Sa ville jeg inddrage en person med den nadvendige agentadgang til at undersgge opgaven.
Kollegaens spgrgsmal er, om noget pa denne faktura stadig kraever opmaerksomhed. Det er ikke i
sig selv en grund til at give alle flere rettigheder. At kunne se agentpavirkede veerdier pa
dokumentet og at kunne abne opgaven er forskellige muligheder. Den forskel skal overleveringen
tage hgjde for.

Supervise Agent Activities in Business Central

What's New or Changed in Business Central 2026 release wave 2 - Update 29.0

Emma: Tilbage hos den medarbejder, der gennemgar fakturaen, er der en sidste kontrol, fgr hun
veelger Done. Agentens andringer er ikke det eneste, hun kan have brug for at se. De almindelige
sidemeddelelser er skjult, mens gennemgangsbjaelken vises, men kan abnes via Show other
notifications. Hun kan derfor veere feerdig med de seks felter og stadig have en saerskilt advarsel
om dokumentet, som bgr leeses.

Supervise Agent Activities in Business Central

Alex: Du kan abne meddelelserne uden at forlade gennemgangen. At lukke en af dem afslutter
ikke agentkontrollen, og Done eller Confirm kreever ikke, at alle meddelelser er handteret. En
forretningsvalidering kan dog stadig blokere en handling. Derfor ville jeg leese den relevante
advarsel nu, ikke ga ud fra, at den afsluttede feltgennemgang ogsa har taget sig af den.

Supervise Agent Activities in Business Central

Emma: P& den faktura, vi begyndte med, er resultatet altsa ret konkret. Medarbejderen kan
forklare, hvorfor den uvante veerdi ikke passede til kabet, rette den og bevidst afslutte
gennemgangen. Hun har ikke bare ryddet op pa skaermen. Er det den forskel, gennemgangen
direkte pa siden skal gare for hende?

Alex: Ja. Veerdien, begrundelsen og oplysningerne om kabet kan vurderes sammen. Nar
medarbejderen er tilfreds, bruger hun Done til at registrere, at gennemgangen er afsluttet, sa
opgaven kan fortsaette. Skal kollegaen senere forsta agentens forlgb, ved hun, at hun skal se pa
opgaven frem for at slutte noget ud fra sidens udseende. Fordelen er mindre sggen efter
sammenhaengen, ikke at medarbejderens vurdering er blevet overfladig.

Supervise Agent Activities in Business Central

Laes den rykker, kunden far

Emma: Nu til noget, kunderne uden for virksomheden laeser: rykkere. Nyheden i Business Central
29 er ikke, at man pludselig kan sende en rykker pa mail. Det er, at de nye kommunikationstekster
til rykkerbetingelser er obligatoriske og ikke leengere kan slas fra i funktionsstyringen. Hvad ber
gkonomiafdelingen se pa, far den nzeste rykkerkarsel, Alex?

Optional Features Now Mandatory
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Set Up Reminder Terms and Levels

Alex: Pa det, kunden faktisk modtager: bade mailens tekst og den vedheeftede rykker. Jeg ville
begynde med de rykkerbetingelser, virksomheden bruger, og derefter se pa teksterne for de
relevante niveauer og sprog. Obligatorisk betyder her, at tekstfunktionen indgar i version 29 uden
en slukknap. Det betyder ikke, at Business Central har valgt virksomhedens rykkerpolitik eller er
begyndt at sende mails. Forberedelsen er farst og fremmest at sikre, at den tilsigtede
kommunikation kommer med ud i dokumenterne.

Optional Features Now Mandatory

Set Up Reminder Terms and Levels

Automate reminders in collections

Emma: Opseetningen giver mulighed for feelles tekster pa tveers af niveauer eller seerlige tekster til
det enkelte niveau. Forestil dig en virksomhed, hvor den farste rykker skal veere en venlig
pamindelse, mens den naeste skal vaere tydeligere om, hvad kunden skal gare. Jeg ville ikke have
en kontant rykker i bilaget og en mail, der lyder, som om det er fgrste henvendelse.

Set Up Reminder Terms and Levels

Alex: Derfor ville jeg leese dem sammen. For hvert niveau: Hvad skal kunden forsta, og hvad skal
kunden gere nu? Sa kan vi se, om bade mail og bilag understgtter det. De behgver ikke gentage
hinanden ordret. Mailen kan veere den korte indledning, mens bilaget rummer detaljerne. Men
peger de pa forskellige trin i dialogen, bliver kunden ngdt til at fortolke en modsigelse, som
virksomheden kunne have fjernet, far noget blev sendt.

Set Up Reminder Terms and Levels

Emma: Men far vi skriver den mere kontante tekst til niveau to, skal vi vel vide, om det faktisk er
niveau to, kunden er naet til? Lad os tage én kunde med én forfalden faktura. En medarbejder i
gkonomiafdelingen siger, at hun allerede har mailet kunden to gange, og nu ma beskeden gerne
veere tydeligere. Det siger noget om deres kontakt. Men er antallet af mails nok til at forteelle os,
hvilket rykkerniveau Business Central veelger, neeste gang der oprettes en rykker?

Alex: Nej, ikke i sig selv. Den relevante historik i systemet opstar, nar en rykker bliver udstedt.
Niveauet registreres pa rykkerposter, som er knyttet til kundens debitorposter. Ved en ny rykker
undersgger Business Central historikken pa de dbne debitorposter, finder det hgjeste niveau og
bruger betingelserne fra det naeste. Det er eksisterende rykkerfunktionalitet, ikke en ny made at
optrappe rykkere pa i version 29. For fakturaen i dit eksempel ville jeg derfor se pa de udstedte
rykkere. To mails og en ny tekst med overskriften anden rykker forteeller os ikke alene, hvilken
tekst naeste dokument kommer til at bruge.

Set Up Reminder Terms and Levels

Emma: Lad os sige, at vi har undersggt historikken, og kunden nu er naet til det hgjeste niveau,
virksomheden har sat op. @konomiafdelingen har kaldt beskeden sidste pamindelse. Det lzeser jeg
som et lgfte om forlgbet, ikke bare som en overskrift med lidt mere alvor. Hvis fakturaen stadig ikke
bliver betalt, betyder det sidste opsatte niveau sa, at kunden ikke kan f& den samme sidste
pamindelse en gang til?
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Alex: Nej. Opretter man flere rykkere, end der er defineret niveauer, bruges betingelserne fra det
hgjeste niveau igen. Hvor mange der kan oprettes, begreenses af feltet Max. No. of Reminders i
rykkerbetingelserne. Det hgjeste opsatte niveau er altsa ikke ngdvendigvis den sidste rykker,
virksomheden kan oprette. Har det niveau sin egen tekst, ville jeg laese den med gentagelsen i
baghovedet. Er beskeden stadig sand, hvis kunden far den igen? En opsaetning med tre niveauer
og en overskrift, der siger sidste pamindelse, er ikke i sig selv en aftale om, hvad virksomheden
gar derefter.

Set Up Reminder Terms and Levels

Emma: Jeg ville nadig veere kunden, der far en sidste pAmindelse og s& endnu en sidste
pamindelse ugen efter. Belgbet kan vaere helt rigtigt, men ordene mister troveerdighed. Hellere en
tydelig anmodning og en made at fa afklaret spgrgsmal pa end en dramatisk overskrift, som bare
blev stdende i skabelonen. Hvis sidste virkelig er det, virksomheden mener, skal de ansvarlige
ogsa veere enige om, hvad der skal ske bagefter.

Alex: Og den beslutning ligger hos den gkonomiansvarlige, ikke i overskriften. For vores kunde
ville jeg leegge historikken over udstedte rykkere sammen med det naeste niveau og den mail og
det bilag, der hgrer til. Kan det hgjeste niveau blive brugt igen, skal teksten kunne holde til det,
eller forlgbet skal afklares. Derefter skal anmodningen haenge sammen begge steder. Vi
undersgger ikke laengere kun, om beskeden lyder venlig eller bestemt. Vi undersgger, om kunden
far en retvisende besked om, hvor i forlgbet virksomheden er.

Set Up Reminder Terms and Levels

Emma: Sprogene handler ogsa om mere end korrektur. Microsoft siger, at mailtekster og
bilagstekster skal have samme sprog repraesenteret. Hvis betingelserne har flere rykkerniveauer,
kan manglende overensstemmelse forhindre automatikken i at tilpasse beskeden korrekt. En
engelsk mailtekst sammen med kun danske bilagstekster er altsa ikke en feerdig engelsksproget
kundekommunikation, selv om den ene opsaetningsside ser fin ud.

Set Up Reminder Terms and Levels

Alex: Jeg ville sammenligne sprogene i oversigten over kommunikation og derefter kontrollere den
kombination, kunden skal modtage. | dit eksempel betyder det engelsk begge steder, ikke blot en
engelsk overseettelse et sted i systemet. Og jeg ville tage et senere rykkerniveau med. En korrekt
forste pamindelse viser ikke, at teksten til den nzeste er koblet rigtigt pa. Vi behaver ikke afprgve
alle teenkelige kombinationer, men de sprog og niveauer, virksomheden faktisk sender, skal veere
daekket.

Set Up Reminder Terms and Levels

Automate reminders in collections

Emma: Hvis teksterne ser rigtige ud i opsaetningen, men prgvemailen stadig viser noget andet,
hjeelper det naeppe at skrive dem om. Vejledningen naevner ogsa rapportvalget og det valgte layout
til mailens indhold. Er det dér, du ville fglge sporet videre?

Automate reminders in collections
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Alex: Ja. Den gemte tekst er én del, og det valgte outputlayout er en anden. Vejledningen
beskriver, at mailteksten indseettes i den rapport, der er valgt til mailens indhold. Den forbindelse
ville jeg undersgge, far nogen retter en tekst, som allerede er rigtig. Og bilaget skal med i
kontrollen. At mailen ser korrekt ud, forteeller ikke i sig selv, om den vedheeftede rykker ogsa ger
det.

Automate reminders in collections

Emma: Jeg ville altsd bede om kundens udgave, ikke et skaermbillede af indstillingerne. Abn
mailen, lees bilaget, og sparg: Ville jeg forsta, hvad virksomheden vil have mig til at ggre?

Alex: Og hvis jeg mener, at saldoen er forkert, ved jeg sa, hvordan jeg kan fa det afklaret?
Beskeden behgver ikke veere lang, men den skal veere gennemteenkt. | en teenkt gennemgang ville
jeg lade den ansvarlige for kundekommunikation laese outputtet sammen med den
gkonomiansvarlige. Den ene ser efter, om anmodningen er forstaelig; den anden efter, om indhold
og trin er de tilsigtede. En teknisk korrekt udfyldt skabelon kan stadig vaere en darlig henvendelse
til en kunde.

Emma: Hvis virksomheden allerede bruger kommunikationsteksterne, og beskederne fungerer,
skal den sa gagre mere? Obligatorisk kan lyde som en deadline for nyt arbejde. Men vi behaver vel
ikke omskrive en god rykkertekst bare for at markere versionsskiftet?

Optional Features Now Mandatory

Set Up Reminder Terms and Levels

Alex: Nej. Kontrollér outputtet i forbindelse med opdateringen, og behold det, der virker.
Obligatoriske tekster kreever ikke en ny rykkerproces. De eksisterende handlinger opret, udsted og
send er stadig forskellige: Udstedelse har konsekvenser for debitorposterne, og afsendelse kraever
opsat mail. Men vores spargsmal her er beskeden, ikke hvor meget der skal automatiseres. Far
kunden den tilsigtede anmodning i bade mail og bilag, pa de rykkerniveauer og sprog
virksomheden bruger?

Optional Features Now Mandatory

Automate reminders in collections

To numre pa én faktura

Emma: Den sidste opdagelse er smallere, men lgser et konkret spgrgsmal i regnskabet. Business
Central 29 har leverandarspecifikke nummerserier til selvfakturering som offentlig preview, ikke
som generelt tilgaengelig funktion. Selve grundfunktionen til selvfakturering var allerede generelt
tilgeengelig i opdatering 28.2 fra juni. Far vi taler om numrene: Hvem er det, der laver fakturaen ved
selvfakturering?

Register a new vendor

What's New or Changed in Business Central 2026 release wave 2 - Update 29.0
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Alex: Kagberen opretter en kgbsfaktura pa leverandgrens vegne under en aftale om selvfakturering.
Det er ikke bare kaberen, der beslutter, at det er besvaerligt at vente pa en faktura. Med udvidelsen
i preview kan leverandgren fa sin egen nummerserie til den proces. Bruger virksomheden allerede
en aftalt ordning, kan adskilte serier ggre dokumenterne lettere at skelne mellem leverandgarerne.
Men farst bgr man spgrge, om den opdeling hjeelper ordningen, ikke blot om der er kommet et nyt
felt at udfylde.

Reqister a new vendor

Emma: Og hvilket nummer taler vi s& om? Fakturanummer kan daekke over mere end ét felt.
Vejledningen siger, at serien udfylder leverandgrfakturanummeret, mens den bogferte kabsfaktura
stadig har sit normale nummer. To kolleger kan altsa pege pa samme dokument og alligevel mene
noget forskelligt, nar de siger nummeret.

Register a new vendor

Alex: Ja, feltet er afggrende. Forestil dig, at den selvfakturerede faktura far leverandgrens
reference fra den seerlige serie. Business Central tildeler stadig den bogferte kgbsfaktura sit eget
nummer fra den normale serie til bogferte fakturaer. Man erstatter altsa ikke hele virksomhedens
interne fakturanummerering med leverandgrvise serier. | en afpravning ville jeg se pa begge
identifikatorer bagefter. Ellers kan teamet kigge pa det usendrede interne nummer og tro, at den
leverandgrspecifikke opsaetning slet ikke virkede.

Reqister a new vendor

Emma: Skal hver leverander med selvfakturering sa have sin egen serie? Eller kan virksomheden
beholde en faelles, hvor det stadig giver bedst mening?

Register a new vendor

Alex: Virksomheden kan bruge en faelles nummerserie, nar leverandgrens eget felt er tomt. Den
seerlige selvfaktureringsserie pa leverandgren har forrang; ellers bruges serien til bogfert
selvfakturering fra kabsopsaetningen. Er begge felter tomme, kan den selvfakturerede faktura ikke
bogfares. Den feelles serie er derfor en reel mulighed, ikke ngdvendigvis mangelfuld opseetning.
Jeg ville veelge efter den aftalte proces og afpreve den forventede reference bade for en
leverandgr med egen serie og, hvis det er relevant, en der bruger den feelles.

Register a new vendor

Emma: Hvornar ville du se efter den reference? Huvis jeg dbner en kgbsfaktura, der endnu ikke er
bogfert, og ser, at den er markeret som selvfaktureret, kunne jeg let tro, at kontrollen var klaret.
Men det er vel to forskellige spgrgsmal, om dokumentet er genkendt som selvfakturering, og om
det endelige nummer er tildelt. Hvilket tidspunkt beskriver vejledningen?

Alex: Det sker ved bogfaring. Opretter man kgbsfakturaen til den opsatte leverandgr, enten direkte
eller fra en kabsordre, markeres den som selvfaktureret. Vejledningen placerer selve tildelingen af
leverandgrfakturanummeret fra den seerlige serie ved bogfaringen. Et kig pa kladden er derfor ikke
nok til at konkludere, at den endelige nummerering er rigtig. | den afgraensede afpragvning ville jeg
kontrollere referencen pa det bogferte dokument sammen med virksomhedens szerskilte interne
fakturanummer. Markeringen i kladden og nummeret bagefter dokumenterer ikke det samme.

Reqgister a new vendor
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Emma: Forestil dig s, at keberen og den samme leverandgr senere aftaler at stoppe
selvfaktureringen. Fremover skal leverandgren igen sende fakturaerne. Den kollega, der passer
leverandgrkortet, fierner den saerlige nummerserie og tror, at opsaetningen til selvfakturering
dermed er vaek. Men vi har lige sagt, at et tomt felt kan betyde, at den feelles serie bliver brugt i
stedet. S& den lille oprydning kan ende med at betyde noget helt andet end det, kollegaen havde
til hensigt.

Reqister a new vendor

Alex: Ja. At tamme nummerseriefeltet slar ikke aftaleindstillingen fra. Er selvfakturering stadig
aktiveret, kan den feelles serie fortsat levere nummeret. Microsoft beskriver reekkefglgen sadan:
Ryd Self-Billing Invoice Nos., far Self-Billing Agreement slas fra pa leverandgren. Det er to
forskellige eendringer i opsaetningen. Og ingen af dem erstatter kaberens og leverandgrens aftale
om det nye forlgb. Jeg ville derfor beskrive hensigten, far kortet bliver aendret: Skal leverandgren
bare over pa den feelles serie, eller skal virksomheden holde op med at fakturere pa leverandarens
vegne?

Reqister a new vendor

Emma: Jeg ville ogsa sparge, om der allerede ligger fakturaer under udarbejdelse, nar ordningen
aendres. Ellers kan indkab sidde og vente pa en faktura fra leverandgren, mens gkonomiafdelingen
stadig er i gang med at lave den pa leverandgrens vegne. Det hjeelper at kende den aftalte
skeeringsdato, men nogen skal stadig finde det arbejde, som ikke er afsluttet, og tage stilling til det.

Alex: Det er den overlevering, jeg ville have de to afdelinger til at aftale. Vejledningen angiver
reekkefalgen for aendringerne pa leverandaren, men ikke hvad der sker med enhver faktura, som
allerede er undervejs. Jeg ville hverken antage, at et flueben annullerer de dokumenter, eller at
bogfarte referencer bliver skrevet om. Find de uafsluttede fakturaer, og afklar, hvem der skal
udstede hver af dem. Sa understgtter opsaetningen en kendt aftale, i stedet for at indkab og
gkonomi hver iseer geetter pa, hvem der laver den naeste faktura.

Register a new vendor

Emma: Sa leenge aftalen om selvfakturering er aktiv, geelder der ogsa en vigtig begreensning for
dokumentforlgbet. Microsoft skriver, at virksomheden ikke kan modtage indgaende e-dokumenter
til kreditorprocessen for leverandgrer med en selvfaktureringsaftale. Hvis virksomheden allerede
modtager elektroniske leverandgrfakturaer, skal det undersgges, far selvfakturering bliver
behandlet som en uskyldig preeference for nummerering.

Register a new vendor

Alex: S& kommer dokumentforlgbet far testen af nummereringen. Forventer virksomheden fortsat
e-dokumenter til kreditorprocessen fra den leverandgr, skal konflikten i arbejdsgangen afklares
farst. De ansvarlige for aftalen og indkabet ma beslutte, hvordan forlgbet skal vaere. En paen
nummerserie kan ikke Igse det for dem, og en andring i opsaetningen bar ikke ubemeerket traeffe
beslutningen.

Reqgister a new vendor
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Emma: En dansk detalje i vejledningen er, at bogfering kan oprette digitale bilag, nar
selvfakturering er aktiveret. Det gaelder den danske version og er ikke et lgfte pa tveers af lande.
Og selv om opseetningen er beskrevet grundigt, star den leverandgrspecifikke nummerering stadig
som offentlig preview. En vejledning gar ikke i sig selv en previewfunktion generelt tilgeengelig.

Reqister a new vendor

What's New or Changed in Business Central 2026 release wave 2 - Update 29.0

Alex: Har virksomheden behovet, er naeste nyttige skridt en afgreenset afpravning i den relevante
version og landeversion, efter at aftalen og dokumentforlgbet er forstaet. Kontrollér
leverandgrreferencen, det interne bogferte nummer og det feerdige dokument. Et flueben eller et
rapportlayout dokumenterer ikke i sig selv, at alle juridiske krav er opfyldt. Bruger virksomheden
slet ikke selvfakturering, ligger der heller ikke et skjult projekt her. Det er en bestemt mulighed at
kende, nar behovet opstar, ikke en ny standard alle skal indfare.

Reqgister a new vendor

What's New or Changed in Business Central 2026 release wave 2 - Update 29.0

Emma: | dag har vi set pa nogle sma, men vigtige forskelle: at styre et udvidelseslayouts
tilgeengelighed uden at aendre filen, at afslutte en agentgennemgang bevidst og at kontrollere den
besked, kunden faktisk modtager. Vi har ogsa skilt Microsofts runtimeovergang fra det
kompatibilitetsarbejde, et teknisk team stadig kan have. Ikke alt kreever et nyt projekt, og de
leverandgrspecifikke selvfaktureringsnumre er fortsat i preview. Det bedste naeste skridt er det, der
besvarer et reelt spgrgsmal i jeres egen opseaetning. Tak, fordi du lyttede til Central Perspectives fra
[Trators.

Business Central is transitioning to .NET 10 (19 October 2026)

Get started creating report layouts

Supervise Agent Activities in Business Central

Optional Features Now Mandatory

What's New or Changed in Business Central 2026 release wave 2 - Update 29.0
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